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1 APPROVAZIONI 

Attività  Nominativo Azienda Tel. e-Mail 

Redazione     

Verifica Luca Wabersich Regione 

Veneto 

0412792213 luca.wabersich@regione.veneto.it 

Approvazione Luca Wabersich Regione 

Veneto 

0412792213 luca.wabersich@regione.veneto.it 

 

2 LISTA DI DISTRIBUZIONE 

Nominativo Azienda Tel. e-Mail Tipo 

Luca Wabersich Regione 

Veneto 

0412792213 luca.wabersich@regione.veneto.it CC 

     

     

Tipo: CC=Copia Controllata, PC=Per conoscenza 

 

3 STORIA DELLE MODIFICHE 

Versione Data Descrizione 

2.0.0 15/04/2021 Prima stesura 

2.0.1 27/09/2022 Versione 3.0 

2.0.2 16/11/2022 Rilascio Lizard 2.1.7 

 

4 RIFERIMENTI 

N. Titolo Autore Versione Data 

     

     

     

 

5 COPYRIGHT 

Questo documento appartiene alla Regione del Veneto. I contenuti del medesimo – testi, 

tabelle, immagini, etc. – sono protetti ai sensi della normativa in tema di opere dell’ingegno. 

Tutti i diritti sono riservati. Il presente documento potrà essere utilizzato per la realizzazione di 

progetti regionali liberamente ed esclusivamente nel rispetto delle regole (standard) stabilite 

dalla Regione del Veneto. Ogni altro utilizzo, compresa la copia, distribuzione, riproduzione, 

traduzione in altra lingua, potrà avvenire unicamente previo consenso scritto da parte di 

Regione del Veneto. In nessun caso, comunque, il documento potrà essere utilizzato per fini di 

lucro o per trarne una qualche utilità. 

 

6 GLOSSARIO 

Termine Descrizione 

Pratica Documento che permette di edificare o modificare un edificio 

Pratica corrente Pratica correntemente attiva 

Browser Applicazione per il recupero, la presentazione e la navigazione di 

risorse sul web. 

Lizard Framework per il back office delle pratiche relative a diversi settori di 

un ufficio tecnico comunale. 
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7 ACRONIMI 

Termine Descrizione 

GPE Gestione Pratiche Edilizie 

GAP Gestione Attività Produttive 

GPU Gestione Piani Urbanistici 

SPID Sistema Pubblico di Identità Digitale 
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8 INTRODUZIONE 

 

8.1 CONTESTO 

LivetTec è un servizio di consultazione delle pratiche che permette di accedere all’archivio di 

Lizard in mobilità. Si presenta all’utente sotto forma di web application da utilizzare con un 

browser internet. 

 

 

8.2 ACCESSO AL SISTEMA 

Le profilazioni previste per LiveTec sono le seguenti: 

• Super user: assegnato al gestore e configuratore del sistema LiveTec; 

• Utente registrato: sono tutti gli utenti che utilizzano il servizio consultando le pratiche a 

loro assegnate, attraverso un potente strumento di ricerca e di navigazione a schede. 

Questo tipo di accesso può avvenire mediante le credenziali rilasciate dal comune o 

attraverso lo SPID; 

• Utente ospite: sono tutti i cittadini o le imprese che consultano l’archivio delle pratiche di 

Lizard in forma “essenziale”, come se fosse l’albo affisso nella bacheca del municipio. 

 

8.3 ASPETTI DI STANDARDIZZAZIONE DELL’APPLICAZIONE 

 

8.3.1 Pannelli tipo 

LiveTec ha un design responsivo (RWD) ed è in grado di adattarsi graficamente in modo 

automatico al dispositivo con il quale vengono visualizzate le informazioni (computer con 

diverse risoluzioni, tablet, smartphone, cellulari, web tv), riducendo al minimo la necessità 

dell’utente di ridimensionare e scorrere i contenuti. 

 

8.3.2 Ricerche 

Esiste la possibilità di ricercare o filtrare le pratiche attraverso molteplici criteri: 

1. generica (codice, tipologia, data domanda); 

2. anagrafica; 

3. ubicazione; 

4. riferimenti catastali. 

 

8.3.3 Pulsanti 

I pulsanti sono generalmente posizionati nella toolbar a sinistra della pagina. 

Il burger posizionato sopra ai pulsanti permette di allargare la toolbar per poter vedere anche 

la descrizione del pulsante stesso. 
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9 PERCORSI APPLICATIVI 

Sono illustrati i seguenti percorsi applicativi: 

 

• Ricerca di una pratica 

• Visualizzazione del dettaglio di una pratica 

 

9.1 Ricerca di una pratica 

La funzionalità permette la ricerca di una pratica tra quelle messe a disposizione dal comune 

all’utente. 

Le ricerche disponibili sono quatto: 

 

9.1.1 Ricerca generica 

Questa modalità consente la ricerca attraverso l’inserimento del codice univoco della pratica 

generato dal relativo back office, della tipologia di procedimento e dell’intervallo temporale 

relativo all’arrivo della pratica. 

GAP ha un ulteriore parametro di ricerca: il tipo di richiesta. 

 

9.1.2 Ricerca per anagrafica 

La ricerca consentita è quella per cognome e nome o ragione sociale. Inserendo il nominativo, 

o parte di esso, l’utente può selezionare da una lista quello desiderato. 

 

9.1.3 Ricerca per ubicazione 

Inserendo la denominazione dell’ubicazione interessata, o parte di essa, viene proposta la lista 

proveniente dallo stradario settoriale di Lizard che soddisfa i criteri impostati dall’utente. 

Per restringere il campo di ricerca, è possibile specificare anche il numero civico. 

 

9.1.4 Riferimenti catastali 

Quest’ultima modalità di ricerca consente di filtrare pratiche inserendo dei riferimenti catastali. 

Le tipologie di catasto previste sono Terreni e Fabbricati. 

 

 

9.2 Visualizzazione del dettaglio di una pratica 

In uscita dalle ricerche, il sistema propone una lista di pratiche che soddisfano i criteri di 

ricerca impostati. 

Attraverso il click sul codice della pratica (colonna di sinistra), è possibile visualizzare il 

dettaglio delle informazioni messe a disposizione per la tipologia di utente in oggetto. 
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10 MANUALE DI RIFERIMENTO 

La soluzione prevista prevede due fasi sostanziali: 

1. Super user; 

2. Utente registrato; 

3. Utente ospite. 

 

10.1 Super user (Lizard) 

Dalla versione 3.0 di LiveTec, l’utente Super user è stato spostato all’interno di Lizard. 

In altre parole viene demandata a Lizard la parte di configurazione, abilitazione e log utenti di 

LiveTec; entrando come Super user di Lizard, troveremo nella scheda Parametri ente, un 

pulsante LiveTec che permette di accedere al modulo di amministrazione: 

 

 
 

Di seguito la descrizione delle schede presenti nel modulo: 

 

10.1.1 Abilitazioni 

 
 

La scheda di configurazione permette all’utente di decidere come confezionare il servizio. 

Attraverso la combinazione di spunte e di menu a tendina, ogni ente può avere una versione 

del servizio che rispecchi realmente le proprie esigenze. 

 

Nello specifico troviamo, nella sezione Abilitazioni: 

• Utente registrato 

o Abilita accreditamento con lo SPID: permette di effettuare l’accesso attraverso lo 

SPID 

o L’utente accreditato accede alla consultazione anonima: permette ad un utente 

accreditato di accedere alla consultazione anonima; questo, in definitiva, può 

consultare le sue pratiche o un set ristretto di dati delle pratiche visibili senza 

dover effettuare il logout 

• Utente anonimo 

o Abilita la consultazione per utente anonimo: permette ad utenti non riconosciuti 

o registrati, la consultazione delle pratiche con visualizzazione di un set ristretto 

di dati 

• Tutti gli utenti 
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o Log delle pagine consultate: se settato, salva le consultazioni effettuate 

dall’utente anonimo e dall’utente registrato (vedi scheda Consulta log) 

 

La sezione Profili per utente anonimo, permette di scegliere il percorso da abbinare agli utenti 

non riconosciuti o registrati. Per percorso si intende l’insieme di schede di dettaglio 

visualizzabili per quella determinata pratica. 

Le scelte, ovviamente, si differenziano in base alla procedura. 

La sezione Profili per utenti con SPID non profilati dall’ente, invece, permette di decidere un 

“percorso standard” per quegli utenti che non hanno ricevuto una determinata assegnazione 

manuale dall’ente. 

Per esempio, Mario Rossi, cittadino, non avrà bisogno di profili “specifici” ma opererà con 

quello standard. Giuseppe Verdi, professionista, invece, potrà vedersi assegnato da parte 

dell’ente un profilo con più informazioni. 

 

10.1.2 Utenti accreditati 

Gli utenti accreditati sono quelli che effettuano l’accesso alla procedura mediante utente / 

password, SPID o un altro sistema di autenticazione. 

Il Super user può gestire la creazione, la ridenominazione e la cancellazione dei percorsi di 

navigazione che poi verranno associati ai singoli utenti (scheda Configura moduli). 

 

 
 

10.1.2.1 Pulsanti della toolbar 

• Verifica moduli: recupera i moduli personalizzati di LiveTec 

• Configura: permette la configurazione del singolo modulo 

 

10.1.3 Utenti accreditati dall’ente 

 

 
 

La scheda propone la lista delle anagrafiche censite in Lizard. A questo punto l’utente Super 

user può selezionare un nominativo e trasformarlo in un utente del sistema LiveTec. 

Per facilitare l’individuazione dell’anagrafica desiderata, la pagina è provvista di un filtro per 

nominativo. 
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Una volta individuato il nominativo, è sufficiente un doppio click sulla riga selezionata, per 

entrare nella scheda delle abilitazioni (oppure selezionare la riga e premere Apri). 

 

10.1.3.1 Pulsanti della toolbar 

• Apri: si entra nella scheda delle abilitazioni dell’utente selezionato 

 

Le abilitazioni dell’utente accreditato si dividono in due sezioni: 

 
 

Nella prima si può abilitare o disabilitare l’utente. 

 

La seconda sezione consente di associare, per ogni procedura abilitata, il percorso di 

navigazione. 

 

Il pulsante “Salva” rende permanenti le scelte effettuate, mentre il tasto “Indietro”, permette il 

ritorno alla lista delle anagrafiche. 

 

10.1.4 Consulta log 

La funzionalità di Log, in LiveTec, è attivabile mediante la configurazione descritta nel 

paragrafo 10.1.1 Abilitazioni. 
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Le informazioni salvate sono: 

1. Data e ora della consultazione; 

2. Utente (IP in caso di utente ospite e Codice Fiscale in caso di utente registrato, dato 

offuscato a livello di archivio); 

3. Applicazione consultata; 

4. Codice catastale del Comune, indispensabile in caso di versione multi-ente; 

5. Codice della Pratica consultata; 

6. Pagina consultata. 

 

10.1.4.1 Pulsanti della toolbar 

• Filtra: permette di ricercare informazioni 

mediante i parametri: 

o Codice fiscale / IP; 

o Intervallo temporale (Dalla data – Alla 

data). 

• Esporta: estrai i dati (tutti o solo quelli oggetto di filtro) in formato “foglio di calcolo”; 

• Elimina: elimina i dati (tutti o solo quelli oggetto di filtro). 

 

10.2 Utente registrato 

L’utente registrato che effettua il login in LiveTec ottiene sostanzialmente l’accesso ad un 

potente strumento di ricerca pratiche, il cui dettaglio una volta aperto sarà organizzato in 

schede. 

 

Una volta effettuato l’accesso, l’utente può selezionare in quale settore, tra quelli abilitati, 

effettuare la ricerca di informazioni. 

 

 
 

Per ogni applicazione (GPE, GAP e GPU) abbiamo fondamentalmente quattro tipi di ricerca: 

 

10.2.1 Ricerca generica 

 
 

E’ possibile ricercare tra le informazioni principali della pratiche e sul loro stato di lavorazione. 
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10.2.2 Ricerca per anagrafica 

 
 

E’ possibile ricercare tra le informazioni anagrafiche di persone fisiche o giuridiche collegate 

alle pratiche. 

 

10.2.3 Ricerca per ubicazione 

 
 

E’ possibile ricercare tra le relazioni (anche multiple) fra pratiche e toponomastica. 
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10.2.4 Riferimenti catastali 

 
 

E’ possibile utilizzare i riferimenti catastali come Foglio, Mappale e Subalterno. 

 

Una volta inseriti i criteri desiderati e premuto il tasto “Cerca”, l’utente registrato otterrà una 

lista di pratiche in cui esso comparirà esclusivamente come anagrafica collegata, e una volta 

aperto il dettaglio di una pratica potrà visualizzare: 

 

10.2.5 Frontespizio 

 
 

Contiene i dati generali della priatica. 
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10.2.6 Anagrafiche 

 
 

Raccoglie i dati anagrafici delle persone fisiche o giuridiche collegate alla pratica. 

 

10.2.7 Informazioni catastali 

 
 

Visualizza l’elenco delle particelle catastali collegate alla pratica. 
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10.2.8 Dati metrici 

 
 

Contiene dati di tipo numerico (superfici, volumi, distanze, quantità). 

 

10.2.9 Allegati 

 
 

Permette di accedere ai documenti allegati che sono stati organizzati come “pubblici-privati” e 

quindi accessibili / scaricabili da LiveTec. 

 

10.2.10 Pulsanti della toolbar 

• Frontespizio: contiene i dati generali 

• Anagrafiche: raccoglie i dati anagrafici delle persone fisiche o giuridiche collegate 

• Dati catastali: visualizza l’elenco delle particelle catastali 

• Dati metrici: contiene dati di tipo numerico 

• Allegati: permette di accedere ai documenti allegati di Lizard 
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10.3 Utente ospite 

Come visto, l’amministrazione può a sua discrezione attivare in LiveTec la modalità di accesso 

“ospite”. In questa modalità qualsiasi cittadino o impresa può consultare l’archivio delle 

pratiche di Lizard in forma “essenziale”, come se fosse l’albo affisso nella bacheca del 

municipio. 

 

La prima scelta da parte dell’utente è quella relativa al settore di appartenenza della pratica (o 

delle pratiche) da ricercare. 

 

 
 

Una volta selezionata la tipologia, l’utente ha la possibilità di effettuare una ricerca tra tutte le 

pratiche dell’ente, rese “accessibili” dagli operatori a loro discrezione, mediante la spunta 

“Pratica pubblicata” di Lizard. 

 

Le ricerche messe a disposizione dell’utente ospite ricalcano quelle dell’utente registrato e 

sono: 

 

10.3.1 Ricerca generica 

 
 

E’ possibile ricercare tra le informazioni principali della pratiche e sul loro stato di lavorazione. 

 

10.3.2 Ricerca per anagrafica 

 
 

E’ possibile ricercare tra le informazioni anagrafiche di persone fisiche o giuridiche collegate 

alle pratiche. 
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10.3.3 Ricerca per ubicazione 

 
 

E’ possibile ricercare tra le relazioni (anche multiple) fra pratiche e toponomastica. 

 

10.3.4 Riferimenti catastali 

 
 

E’ possibile utilizzare i riferimenti catastali come Foglio, Mappale e Subalterno. 

 

Una volta inseriti i criteri desiderati e premuto il tasto “Cerca”, l’utente ospite otterrà una lista 

di pratiche: 
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Selezionando la pratica con un click sul codice, compare una lista di sintesi dei dati. 

 

 
 

Le informazioni sono raggruppabili in quattro sezioni: 

1. Dati generali 

2. Riferimenti catastali 

3. Riferimenti anagrafici 

4. Allegati pubblici 
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11 MESSAGGI D’ERRORE 

Codice Descrizione 

N.A.  

 


